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I
What is CEFRIEL?

Center of excellence for research, innovation and education in
Information & Communication Technologies

Established in 1988
Independent, super-partes and not-for-profit organization

Our Shareholders

© copyright CEFRIEL — Milan — Italy — 2013/06/27 — All rights reserved 3 CONFIDENTIAL — DRAFT FOR DISCUSSION



Our Mission

Bridging the gap between industries and academia
to boost innovation

High

Industrial companies

CEFRIEL Unique
Value Proposition

Medium High

CEFRIEL

Low Medium

Academic universities

Low

Research Innovation Market Delivery
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Nuovo Progetto di Informatizzazione

Informatizzazione delle Rivendite
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Nuovo Progetto di Informatizzazione
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Dal modello “Silos” al modello a Servizi
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DOMANI: Il modello a Servizi
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Il Modello Expo

Arrivare in auto dalla
tangenziale Nord...

...parcheggiare a
Cascina Gobba...

v v
TRAFFICO STATO PARCHEGGI DI
TANGENZIALI CORRISPONDENZA

Esigenza : poter capire come

recarsi «dentro» Milano

...prendere il metro M2

e poi Linea 91

~—gg

-4

STATO E TEMPI ATTESA
MEZZI PUBBLICI

Arrivare in auto dalla

tangenziale Nord... a C.na Gobba...

...prendere il metro
M2 e poi Linea 91

...parcheggiare
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o
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LINEA M2
Traffico regolare

Parcheggio
Disponibilita
residua: 150
posti

LINEA 91
Tempo di attesa
medio: 5 min.

Dettagli

11
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Il Modello Expo

Approccio sistemico che promuove l'interazione tra i diversi soggetti

END USER
APPLICATION
PROVIDERS T
END USER APPLICATIONS
/ Ecosistema
! ° °
Digitale E015
SERVICES
SERVICE \ _____ B
PROVIDERS e

© copyright CEFRIEL — Milan - Italy — 2013/06/27 — All rights reserved

Coopetition

- permettere ai diversi soggetti
di condividere sforzi comuni
(per garantire la compatibilita
con le Linee Guida dell’
Ecosistema Expo)

- senza perdere il vantaggio
competitivo che sarebbe
assicurato a ognuno
dall'assenza di cooperazione

- abilitando una piu efficace
azione nel proprio ambito
(coerentemente con il proprio
modello di business)
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Il Modello Expo

(Arrivi - Ritiro
Bagagli o
Malfer%sa)z e Applicazione
Linate Web e
App Mobile
Android

Malpensa Express
(treni)

Personal Information
FrecciaRossa Club

Totem informativi di

S.Babila e Cordusio PMV A7 direzione NORD nei pressi di
Park Famagosta (Maggi)
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Il Modello Expo

Vo
ITALIANE

Area arrivi di

Malpensa T1 Portale di Bordo

Frecciarossa
Malpensa Express e

stazione Cadorna . o
Totem informativi Area arrivi di Linate

in centro citta

Parcheggi di
interscambio su
PMV A7
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Il Modello Expo — Esempio SEA

24 monitor

dislocati nelle zone di
Riconsegna bagagli e Arrivi di
conceer  Linate e Malpensa T1
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Il Modello Expo — Esempio Milanoserravalle

1000

A7 in direzione NORD CONcep, I
in corrispondenza ATM PARK
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Il Modello Expo — Esempio Totem ATM

Totem
touchscreen da 46"’

installati presso
CONCEPT S.Babila e Cordusio + altri 4 dal 10 ottobre

© copyright CEFRIEL — Milan — Italy — 2013/06/27 — All rights reserved 17 CONFIDENTIAL — DRAFT FOR DISCUSSION



© copyright CEFRIEL — Milan - Italy — 2013/06/27 — All rights reserved 18 CONFIDENTIAL — DRAFT FOR DISCUSSION



Nuovo Progetto di Informatizzazione

Modello Generale

“egoe B on B o | v R lettore |

Per la creazione
dei nuovi scenari,
diservizi = e pmemeeeeeen e
innovativi e per Interfacce T
creare economie Servizi Servizi
discala e
fondamentale

Interfacce Interfacce
Utente Utente

Interfacce Interfacce
Servizi Servizi

Servizi Servizi Servizi Servizi

creare un nuovo specifici per specifici per specifici per Servizi specifici per il PV [ specifici per il
sistema I'editore i DN i DL lettore
trasversale a
tutti gli attori

Servizi

Infrastruttura tecnologica
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Ingresso di Service Provider Esterni
__Editore § DN

Interfacce Interfacce
Utente Utente

Interfacce Interfacce
Servizi Servizi

Interfacce Interfacce
Servizi Servizi

Interfacce
Servizi

Servizi
specifici per il
lettore

Servizi
specifici per
iDL

Servizi
specifici per
i DN

Servizi
specifici per
I’editore

Servizi specifici per il PV

Servizi di
Terze Parti

Servizi

Infrastruttura tecnologica
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Accesso ai Servizi

“egiore B on B o b v R Lettore

| servizi potranno
essere accessibili

Dispositivi hardware

dal
punto vendita
tramite interfacce Interfacce Interfacce| | Interfacce Interfacce ||| Interfacce Interfacce| |
Web e integrazione Servizi Servizi | ! Servizi Servizi {| Utente Utente ||
con i sistemi della - - ’
postazione
esistente. SERVICE
Servizi Servizi Servizi STORE Servizi
- specifici per specifici per specifici per intIoeT
| servizi potranno I'editore i DN i DL Registrazione Vendite P P
essere attivati in il lettore
. Gestione Magazzino
modalita
“plug&Play” Servizi

Infrastruttura tecnologica
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Servizi Base — Esempi

* Tracciamento in tempo reale dei dati di vendita
e Strumenti di pianificazione

e Gestionale per Punto di Vendita

* Ricariche (e.g. telefonia, payTV)
 Money transfer

 Pagamento bollettini

* Giochi

* Ricariche (carte prepagate)
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Servizi Evoluti — Esempi

© copyright CEFRIEL — Milan — Italy — 2013/06/27 — All rights reserved 23 CONFIDENTIAL — DRAFT FOR DISCUSSION



Nuovo Progetto di Informatizzazione

Modello Service Store — Esempio Attivazione Servizio
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Modello Service Store — Esempio Attivazione Servizio
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Modello Service Store — Esempio Attivazione Servizio
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Modello Service Store — Esempio Attivazione Servizio
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Roadmap

< 2013 > < 2014 >
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