
O"mizzare	
  le	
  Performance	
  di	
  un
Network	
  Editoriale	
  Online

Obie"vi.	
  Implementazione.
Sviluppi	
  futuri.

Cesare	
  Navaro*o,	
  responsabile	
  area	
  mul3media	
  gruppo	
  Monrif



Un	
  Brand	
  “al	
  cubo”:
1) Nazionale
2) Locale:	
  3	
  quo3diani	
  storici	
  (Il	
  Resto	
  del

Carlino,	
  Il	
  Giorno	
  e	
  La	
  Nazione)	
  e	
  52	
  portali
ci*adini

3) VerCcale:	
  integrazione	
  di	
  si3	
  leader	
  dei
rispeJvi	
  se*ori

Cosa	
  è	
  Quo3diano.net?





Due	
  numeri	
  veloci

Audiweb	
  View
Aprile	
  2013

Audiweb	
  Report	
  Maggio	
  2013



 Poche	
  pagine	
  per	
  utente
 Rimbalzi	
  eleva3
 Scarsa	
  durata	
  delle	
  visite
 Scarsa	
  frequenza	
  delle	
  visite

Non	
  è	
  tu*o	
  oro...



La	
  soluzione	
  facile

Esplosione	
  delle	
  Page	
  Views
Implosione	
  dei	
  Click-­‐Through	
  Rate



Voglio	
  un	
  silos?	
  No.	
  (scusa	
  Elio)



Circolare	
  uten3,	
  circolare!



Coinvolgere	
  gli	
  utenC
1)	
  Comprensione	
  dei	
  gus3	
  del	
  visitatore
2)	
  Personalizzazione	
  dei	
  contenu3
3)	
  In	
  automa3co

La	
  soluzione	
  ideale



Si	
  tra*a	
  della	
  capacità	
  da	
  parte	
  di	
  un	
  sito	
  web
di	
  proporre

nel	
  giusto	
  momento
il	
  giusto	
  contenuto	
  personalizzato

per	
  ogni	
  singolo	
  visitatore

Soluzione	
  =	
  Smart	
  Targe3ng



Smart	
  Targe3ng



2.	
  	
  	
  	
  AD	
  TARGETING

Il	
  nostro	
  passaggio	
  allo	
  Smart	
  Targe3ng

Da

Redazionali	
  (alta	
  qualità,	
  uguali	
  per	
  tuJ,	
  costosi,
adaJ	
  a	
  homepages)

Tecnologie	
  Seman0che	
  (complessità
tecnologia…)

A

Algoritmi	
  Comportamentali

Big	
  Data

Da

Segmentazione	
  tradizionale

Geolocalizzazione

A

Clustering	
  automa3co	
  dei	
  visitatori

Targe3ng	
  degli	
  Ads	
  a	
  livello	
  individuale,	
  per	
  ogni
visitatore

1.	
  	
  	
  	
  CONTENT	
  TARGETING



 	
  Necessità	
  di	
  un	
  approccio	
  stru*urato
 	
  Trasferibilità	
  delle	
  soluzioni
 	
  Omogeneità	
  di	
  tracking	
  e	
  misura	
  risulta3
 	
  2ways	
  links
 	
  Con3nous	
  	
  Improvement

Vincoli	
  da	
  soddisfare



 Razionalizzazione	
  di	
  tuJ	
  gli	
  interven3	
  in	
  una
Digital	
  Roadmap

 Scelta	
  di	
  un	
  Partner	
  con	
  cui	
  crescere
 Assicurare	
  ImpaKo	
  zero	
  sui	
  contenu3,	
  il
catalogo	
  digitale,	
  l’IT

 U3lizzo	
  di	
  un	
  Approccio	
  Progressivo	
  come
pa*ern	
  di	
  implementazione

Come	
  implementare	
  la	
  soluzione?



Percorso	
  di	
  implementazione

+	
  Engagement



La	
  ro*a	
  voluta



I	
  widget



I	
  widget



I	
  widget



La	
  scelta	
  del	
  partner

Technology

Consolidated
Best	
  PracCces

Tailor-­‐made
InnovaCon

Scien3fic	
  approach	
  to	
  recommenda3ons
Digital	
  content	
  optmiza3on

User	
  Experience	
  Op3miza3on
Engagement	
  Innova3on

Big	
  Data	
  Analisys
Social	
  Behaviour	
  tracking

Zero	
  –	
  Impact	
  on	
  IT
Self	
  learning	
  algorithms

Le	
  linee	
  seguite



La	
  scelta	
  del	
  partner

Semantic

High CRATE

High Savings
on IT and
Content

Operations

Low CRATE

High Costs on
IT and Content

Operations

Editorial
picks

Most
PopularMultivariate

Testing

• 1	
  Javascript	
  Tag
• Automa3c

Recommenda3ons
• Managed	
  Op3miza3on

Services
• Integrates	
  with	
  your	
  Web

Analy3cs

RainbowTgx



Un	
  JavaScript	
  per	
  domarli…

 Raccogliere	
  i	
  contenu3
della	
  pagina

 Memorizzare	
  i
comportamen3	
  uten3

 Visualizzare	
  i	
  widget	
  di
raccomandazione



User	
  experience	
  innova3ve



Personalizzazione	
  media	
  center

Valorizzazione
dei	
  contenu3
mul3mediali



Personalizzazione	
  home	
  page



Innovazione

Personalizzazione
contenu3	
  home	
  page



Risulta3

1) Concretezza	
  e	
  semplicità

 UN	
  solo	
  javascript	
  TAG	
  per	
  i	
  12	
  portali

 ZERO	
  change	
  in	
  CMS	
  e	
  processi	
  editoriali

 Web	
  design	
  armonico,	
  in	
  automa3co 	
  	
  	
  



Risulta3

1) Efficacia	
  nel	
  medio	
  periodo

 Dopo	
  6	
  mesi	
  da	
  go-­‐live	
  …	
  oltre	
  il	
  20%	
  delle
pageviews	
  mul3media	
  veicolate	
  con
RainbowTgx



Risulta3

1) 	
  Aumento	
  delle	
  Performance

 Aumento	
  8X	
  rispe*o	
  alle	
  raccomandazioni
sta3che

 Aumento	
  3X	
  rispe*o	
  alle	
  raccomandazioni
seman3che

 Record	
  CTR	
  >15%	
  sui	
  contenu3	
  mul3mediali
(video&foto) 	
  	
  	
  



Quo3diano.net
Il	
  Resto	
  del	
  Carlino
La	
  Nazione
Il	
  Giorno
Hardware	
  Upgrade
Game	
  Mag
Hw	
  Files
Business	
  Magazine
Fotografi	
  Digitali
Lo	
  Spe*acolo
Motorionline
Soluzioni	
  di	
  Casa
Luxgallery

30,000	
  +
Merchants

Monrif
Websites

Contextual	
  +	
  Behavioral	
  Shopping	
  Offers

Clicks

$$	
  	
  	
  	
  	
  	
  New	
  Revenues

Sviluppi	
  in	
  corso	
  –	
  Content	
  Mone3za3on



Sviluppi	
  in	
  corso



Grazie	
  per	
  l’a*enzione.


