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La breve storia di InfoPrint InfoPrint Solutions

Ricoh Co., Ltd e fondata da
Kiyoshi Ichimura.

_ 1,200 impiegati IBM
Partnership diventano il personale di
InfoPrint Solutions

L ) RICOH
: 0 : RICOH | I23.
a i InfoPrint Solutions Company™
1028 1988 June 1, 2008 |
1963 June 1, 2007
InfoPrint
Gutenberg’s IBM & Ricoh annunciano diventa una
Printing Press  printing Systems Division . accordo dove 1,300 socleta
piegati IBM si
. ) Interamente
Intorno al 1439 trasferiscono alla InfoPrint duta d
Solutions Company p‘?sse uta da
Ricoh



RICOH

InfoPrint Solutions InfoPrint Solutions

= Numerosi professionisti sono focalizzati sull'intero processo di sviluppo del prodotto

= | Global Innovation Centers si occupano dello sviluppo e sperimentazione delle nuove tecnologie

* Presenza mondiale in oltre 140 paesi

New York London Bonn .
Global Logistics EMEAHQ  CoCooN Center Timisoara Yamato
Control Center Software Product & Solution
Development Development

’T:

E
)

Boulder Tokyo
Global Headquarters Ricoh HQ;
Product & Solution _ _ Japan HQ
Development; / S30 Paulo SngF;OLeQCIty
Customer Briefing Center; ° Product & Solution sharg]
Innovation Center Development

Innovation Center
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La tecnologia abilita nuovi modelli di business InfoPrint Solutions

1. Velocita di stampa sempre piu elevate

2. Sofware Document Composition:

- disponibile per tutti
- prezzi accessibili

o —
Document fool (=)
3. Se gli inchiostri ¢ ® e
vengono distribuiti per @
grandi volumi possono RO S

essere impacchettati in
modo diverso (da | a hl)
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La nostra missione ......

Diventare leader nel fornire servizi e soluzioni nell’ambito
dell’output management
....e per farlo, lavoriamo per

Dare valore al documento
transazionale

» garantire la correttezza delle informazioni

»  poter essere usato come veicolo di comunicazione alla
clientela unendo promozioni e offerte basate sul ;
comportamento di acquisto degli utenti o e

» garantire un sempre piu alto livello di sostenibilita
ambientale

» Green Initiative

» rispondere alle esigenze degli utenti e del mercato in
cui la multi-canalita diventa parte integrate della qualita
e rilevanza dell'informazione
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Da Offset a digitale: quali vantaggi?

STAMPA OFFSET STAMPA DIGITALE

)

Trasformare il giornale in una reale opportunita di business
curando il suo vero core, la notizia, attraverso investimenti di esterni
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Come un giornale attualmente cattura
I'attenzione del lettore

Mondo

Nazione

Area
urbana
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La battaglia delle informazioni InfoPrint Solutions

LOGISTICA
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STAMPATORE
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La battaglia delle informazioni InfoPrint Solutions

< DISTRIBUISCE

LOGISTICA

FORNISCE LE INFORMAZIONI >

STAMPATORE
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Una soluzione alle vostre esigenze InfoPrint Solutions

AZIENDE GIORNALE

Vogliono catturare PRECISION

I'attenzione del cliente MARKETING & : . . . .
TRANSPROMO Il cliente ha gia scelto di dedicargli

attenzione grazie ai suoi contenuti. Il suo
compito e quello sfruttare al meglio
guesta opportunita

Vi propone



d Come funziona
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Graphic Arts Monthly
Gennaio 2010

— Case Study



| Chi Come

Tecnologia

Risultati

Obiettivi di Graphic Arts Magazine

Trasmettere contenuti pertinenti agli
interessi dell’abbonato al fine di
incrementare il livello di fidelizzazione

Aumento degli investimenti
pubblicitari

Dimostrare |'efficienza della
tecnologia InfoPrint 5000 e
I'approccio alla personalizzazione.




Perche Come

Tecnologia

Risultati

[

Profilo

* Rivista statunitense dedicata al mondo
delle arti grafiche, Graphic Arts Monthly
fa parte del gruppo Reed Business

e 70,000 abbonati
e Stampa Trade Magazine

e Team:
« Editore Graphic Arts
e Graphics Arts IT
o Team InfoPrint
o Data analytics
e Document Comp
* InfoPrint 5000
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Perché chi @ | Tecnol Risultati

Graphic Arts Monthly Approccio alla personalizzazione
Sondaggio Online
- Interessi sconosciuti - Data Analytics
dell’'abbonato
- Non sono mai stati - Tre gruppi di copertura
effettuati sondaggi - 4000 risposte al
- Dati generali demografici sondaggio
- Ampia gamma di lettori - Editors Choice (%2)
70,000 abbonati - Controllo (*2)
Focus su stampa
Commerciale
Produzione Document Composition Consulting
- 70,000 PDFs demografici
- Dye ink - C++ scripting
- Finch paper - GMC PrintNet T per
- Laminated & Bound - layout
offsite | - Personalizzazione

- al100%
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Perché Chi i I Tecnol Risultati

Graphic Arts Monthly Approccio alla personalizzazione
Sondaggio Online _
- Interessi sconosciuti - Data Analytics
dell’'abbonato o
- Non sono mai stati - Tre gruppi di
effettuati sondaggi copertura
- Dati generali demografici - 4000 risposte al
- Ampia gamma di lettori sondaggio

Focus su stampa Commerciale - Controllo (%)

_'Thefulluwing is a list of articles in the January 2010 issue of Graphic Arts Monthly. Please tell us which are of most
interest to you.

Most interested in: (select ONE below)

| Select One j

Also interested in: (select ONE below)

| Flexo first dow n: Overprinting Flex o Inks with Offset j
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Perché chi @ | Tecnol Risultati

Graphic Arts Monthly Approccio alla personalizzazione
Sondaggio Online
- Interessi sconosciuti - Data Analytics
dell’'abbonato
- Non sono mai stati - Tre gruppi di copertura
effettuati sondaggi - Risponditori (4000)
- Dati generali demografici - Editors Choice (%2)
- Ampia gamma di lettori - Controllo (¥2)
70,000 abbonati
Focus su stampa
Commerciale
Produzione Document Composition Consulting
InfoPrint 5000 - BIC production - Database: risultati e dati
demografici
- 70,090 PDFs - C++ scripting
- Dye ink - GMC PrintNet T per
- Finch paper layout

- Laminated & Bound S - Personalizzazione
offsite l: al100%




Perchée Chi Come Tecnologie Risultati

% Email -Comunicazione Multicanale: ~ MindFire

: ] Produzione: InfoPrint 5000
Magazine | "patj variabili: GMC Software
E Online -Olive Software per la rappresentazione digitale

E Survey -Zoomerang
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Next steps

* Invio dei sondaggi agli abbonati
» Piu di 600 risposte ad oggi

* Risultati preliminari
* Risposta positiva alla
personalizzazione
» Maggiore probabilita di lettura
dell’articolo




TransPromo in UK: RICOH

M & G Investments InfoPrint Solutions




TransPromo in UK: RICOH

i M & G Investments InfoPrint Solutions
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Best Western International Pilot InfoPrint Solutions

Prima del TransPromo

Estratto conto TransPromo



Altamente personalizzato

Colore

Promozione
personalizzata

Promozione
¥~ personalizzata
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/personaizzata 4

Formazione

da Insert
a Onsert




