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o o

notizia scoperta

Una nuova cultura editoriale per redazioni

che vogliono trasformare dati, contenuti

e pubblico in decisioni migliori. SRRl e
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GIANLUIGI CAVALLO

I.a tesi

Sara diventare il luogo che aiuta le persone a:

scoprire

(o

| |.""Head of Developments & Digital Strategist

fidarsi

Il futuro delle redazioni digitali non sara solo intercettare chi cerca una notizia.

............................




Cosa stanno cercando i lettori?

La domanda e cambiata

Prima chiedevamo:

INPUT l

(Query) | Q

GIANLUIGI CAVALLO

Head of Developments & Digital Strategist

OUTPUT
(Risultato)

Oggi dobbiamo chiederci:

Cosa dovrebbero scoprire, capire o
desiderare prima ancora di cercarlo?

COMPRENSIONE
SCOPERTA

CURIOSTA &
GUIDA ATTIVA

DESIDERIO ANTICIPAZIONE

ESPLORAZIONE

.......................




{ di Paradigma

Prima |

L.a domanda reattiva: Ogg " o
“Cosa stanno cercando 1 Lﬂ domanda proattiva: X\
lettori?” “Cosa dovrebbero scoprire,
|| focus era intercettare I'intenzione caplre 0 dﬁSldEI‘ﬂI‘e prlma
esplicita tramite la ricerca organica. ancora dl CEI‘CHI‘]O‘?”

I1 futuro non e intercettare chi cerca, ma diventare il luogo
che aiuta a scoprire, capire, orientarsi e fidarsi.




La crisi non e solo tecnologica

Il problema non e solo il traffico.

E la relazione con il pubblico.

La vera domanda diventa: perché una
persona dovrebbe scegliere proprio noi?

GIANLUIGI CAVALLO
Head of Developments & Digital Strategist gmde
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Il rischio vero e perdere rilevanza

SI perde rilevanza quando:

si pubblica senza capire
cosa accade dopo,

'

GIANLUIGI CAVALLO
Head of Developments & Digital Strategist

" > si inseguono solo i click
immediati, i
> i contenuti diventano
intercambiabili, l
) non si costruisce fiducia,

la redazione non sorprende piu
nemmeno sé stessa.

.......................




Oltre I'intenzione esplicita:
mappare le curiosita latenti.

Una redazione forte intercetta bisogni
non formulati e domande ancora
invisibili. |l lettore non vuole solo
aggiornamenti, cerca:

GIANLUIGI CAVALLO
Head of Developments & Digital Strategist

Connessione

[1 Pubblico
che Scopre

snldlc




Data driven non significa pieni di numeri °

«
Una redazione non diventa data driven Diventa data driven quando i dati entrano:
quando guarda piu dashboard.
nelle riunioni, ® nei titoli,
! | G ® nella
| —=#=— | distribuzione,
| | ~> =

nei rilanci, @ nella cultura quotidiana.
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Il vero motore del valore

Cultura
Redazionale

Organizzazione

“La capacita analitica di una newsroom nasce da tre elementi insieme:
strumenti, organizzazione e cultura redazionale. Senza cultura di
utilizzo, anche i migliori strumenti non producono valore.”

— Reuters Institute, Editorial Analytics
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Il dato deve diventare cultura

Lo strumento da solo Il valore nasce quando il dato
non basta. aiuta a fare domande migliori:

La dashboard da sola
non cambia il metodo.

" quale storia merita
una seconda vita?

- i

|
Lo strumento /
La dashboard

" quale bisogno del
lettore non abbiamo
ancora servito? J

gmde

el ool 3ons proengine
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: Dati per imparare, non per giudicare

Serve per capire: e s cosa non e
| \/ stato visto,

) Lo

' funzionato, dl TS\

| o— @O

| . a0 — i f_!)/' g rff -

| @ La performance di un | |

| ¥ Al ~ || articolononeuna || ‘® COSa Rt

| i) sentenza. E materiale di | rilanciare,

| apprendimento. R
| ,.-*" | : -.l -;R J
I. | : 5 ___{-f’f-
M_h L }; ,.-* ..'_ A

COSd

cosa approfondire. @
< aggiornare,
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Da reporter di fatti a produttori di valore

La redazione del futuro capire cosa significa, -
non si limita a dire cosa | Vedere conhessioniys T
€ successo.

scoprire storie laterali, ¢
orientarsi nel territorio, e
. sentirsi parte di una comunita. e

GIANLUIGI CAVALLO
Head of Developments & Digital Strategist
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GIANLUIGI CAVALLO

La trasformazione operativa

mazi nelle scelte di : . _
higrzsafsmtgﬁgnne agglornamento / nella gestione dei social
Cambia il 4-, 4 \“a
modo in cui Cambiail -
si decide modo in cui si nei follow-up
un rilancio.  costruisceun |
1 \approfondimento. /
Cambia il ' Y,
modo in cui si |
guarda a un i}
articolo. Cambia il modo

incuila
redazione lavora
insieme.

i nel modo in cui un |'JEEZD

~ Sivede nella . non viene piu pubblicato
riunione del mattino e dimenticato.

3

_Cambia il modo
in cui si interpreta
un trend.

Head of Developments & Digital Strategist

..........................




Da dato grezzo ad azione concreta

Dato Grezzo

== 3 B = —_— =t —

Azione Concreta
sl

NH"H. r-'"-.-.f. !-"L- : ’ff

Pulse Pass aiuta a capire:

[ quali articoli stanno crescendo, -

V[ quali contenuti meritano aggioramento,

v/ quali temi hanno potenziale latente,

V| quali autori generano valore,

[ quali sezioni sono sottoutilizzate,

v/ quali argomenti funzionano sui social.

GIANLUIGI CAVALLO
Head of Developments & Digital Strategist
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per decidere subito: | ' ;AL oo
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v/ cosa rilanciare
v/ cosa aggiornare
v/ cosa spiegare meglio

| |Head of Developments & Digital Strategist
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€)
‘h\x

b1

Vv cosa trasformare in follow-up
v/ cosa trasformare in storia di servizio
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La riunione di redazione cambia

Prima Dopo \
.~ : K

< 3 - )
. 22227, ‘:: X Cosa sta emerg'endﬂ. é”
Cosa S Cosa non abbiamo 1l
1 pubblichiamo > \\. ancora spiegato? N
0ggi? f Quale bisogno del lettore NVEE.
/@) possiamo servire? L 2

= | T —H e Quale contenuto merita
,,,,, = i
__ una seconda vita?
B O ! %/
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Una Sola Squadra

Insight Condivisi
Performance Articoli
Social e Distribuzione

Competitor Esterni

IR S O O

Redazione Locale

GIANLUIGI CAVALLO
Head of Developments & Digital Strategist

Insight
Condivisi

—

Performance
Articoli

Redazione
Locale

Competitor e Social e
Esterni Distribuzione
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L’'intelligenza puie Sensi
giornalistica
resta al centro.

| dato non deve dire cosa scrivere.
Pulse Pass non decide al posto di Valore
della redazione; aiuta la redazione a
capire dove risiede il vero valore per
decidere con precisione.

Decisioni

La vera domanda non e quanti dati abbiamo, ma quante decisioni migliori riusciamo a prendere
grazie a essi. Il futuro sara della redazione che capisce meglio, non di quella che pubblica di piu.

GIANLUIGI CAVALLO

Head of Developments & Digital Strategist g i Ide
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La domanda non e quanti dati abbiamo

RAW DATA

VOLUME _— BIG DATA

TARGETED
DECISIONS

Em
i,

La vera domanda é:
quante decisioni migliori
riusciamo a prendere

grazie ai dati? X/
{ : ‘I ’4-: -.- , - .- i
g o "f’ix_‘"‘x R
' ‘x\
& STRATEGIC WO
& |NSIGHTS \

Il futuro non sara della redazione che pubblica di piu.
Sara della redazione che capisce meglio.




Pulse Pass: La Promessa e Il Manifesto

/AF La Promessa

» Togliere rumore.
» Dare segnali chiari.

» Rendere visibili opportunita
editorial.

» Portare i dati dentro il cuore
del lavoro giornalistico.

» Aiutare la redazione a ritrovare
leadership e valore.

Manifesto finale

Pulse Pass non nasce per controllare

GIANLUIGI CAVALLO
Head of Developments & Digital Strategist

la redazione. Nasce per liberare la
sua intelligenza editoriale.

5 Uﬁo strumento per L
N P 4"/

s . trasformare segnali,
/I contenuti e pubblicoin | =_
- | decisioni editoriali migliori.
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G REALTIME

aggiomate alle 11:08

G TOP CONTENTS

G FB PANORAMICA
Articoli pid letti del glomo

Performance generale di Facebook

PARMA Visualizzazioni/Ora

Ore: 11 10.650 v

Pagine Viste per Ora 17.6% Grazie ad un tartufo da 600
grammi e a Lilibeth Diana: ‘
eccezionale donazione al...
Il gesto di solidarieta ha consentito B ‘
l'acquisto di un monitor speciale peri... Beo = ‘ ] ‘
I I m velocita nel 10m 00
lsasl | 14 maggio 16:40 Yo
00 12 23 Viows total "
74.287 4.283 r Pubtkcat
- " A Pubblicati oggi 16
Traffico 31127, 353% ¥ g
Cetilar Run: parmigiani di
Paghs Vilh e . corsa sfidando la pioggia. FOLLOWERS
93.886 - ;’ % Edizione record con pitl di...
= ) o Y Corsa tra Parco Ducale @ Piazza Duomo,
solidari:lla :dm:ﬁsu:?/iﬂ:ﬁelmam o Lmalf? ff0|lllowers \
4 vaiocharar] uovi followers oggi
Views/10m tendenza 10m 5 @ i e
Velocita CMS 1.100 163.8% A
| Vit b Visualizzazioni
b 3.945 Views 84.247
Pubblicato wltimi 7 ghoeni
Newsroom 43 186%V s CRONACA
< Oggi il Parma Pride: le : S
4 modifiche alla viabilita in Condivisioni 34
Visualizzazion| ultimi 7 glorni ; centro
Facebook 84.247 co%V gy \tnrs hopinecpinncess Y - S
: Redazione velocita nel 1om . | Commenti a1
Visualizzazioni ultimi 7 ghoeni E @ 0GGI 08:29 A 197
r
Instagram 62-861 40.5% A Views totall M @ @ & I._ ‘ L Click
3.507 3.507 | | PostClicks 3.873
co tlt mlisméi e i Reactions
mpetitors 8 Custom, nuovissimo quartier @ ' l
generale: investimento da 25 l Reazion| 251
) milioni -
Articoll Ogal S A Fontevivo la presentazione della struttura L | Visualizzazioni
1.121 55 o V|, g * | Vid.Views 335

References

OGGI 09:47 A 44

Views totall

3.376 3.376

R
o HOME N - R

@ INSTAGRAM incremento

Stiamo registrando un incremento notevole sulla metrica
Interazioni rispetto alla media degli ultimi 7 giomi alla
stessa ora

= Interazioni +76.4% ::I‘I’a'%.:::; ::::,?':’a'l’:rmo
28 = - A x liturgista
. Fu il fondatore della Tenda della Parola e
guida spirituale per generazioni
TOP AUTHORS velosita nel 1om

Luca Molinari
0GGI 09:39 A 65

Hedazlone T
PUBBLICATI 9 3.221 3.221
Uttima pubb.: OGGI @ 10:56 i
VELOCITA 10M PARMA CALCIO I'/\E;\-:l .‘ 1
A 806 30-447 Ondrejka operato a T 1
Innsbruck, il Parma. "Presto
la riabilitazione"

Necrologie Web
puBBLIcaTI 11
Ultima pubb.: OGGI @ 04:30

i 4.179

Y Luca Molinari

PuBBLICATI 1

Intervento per la rimoziaone della placca
| inserita nella precedente operazione...

z-.-i"l

Ore: 1 0

140.189
+3

22.6% V

G FB TOP POSTS

Post Facebook pill visti del giorno

4 FACEBOOK

; ¥ In programma la quinta
. edizione della manifestazione

W=
e LINK velocit nel 30 m
IERI 21:48 y 152

FACEBOOK
Ecco la prima pagina della

Gazzetta di oggi sabato 16
maggio. « Tutti gli...

| #01 |

FOTO velocita nel 30 m.
' IERI 23:41

12.266 12.266

(‘%02 )
FACEBOOK N,
Paura questa mattina a

 Boscodi Corniglio, dove un
. enorme masso del peso di...

s FOTO velocith ned 30 m
4 IERI 12:04

49.393 5.059

| l#03 \
FACEBOOK 7
Al via (sotto la pioggiala i
manifestazione in citta

9.082 4.802

(“#04 )

LINK velociti nel 30 m.
0GGI 08:52 ¥ 862

et

Views tetall ' . T

4.193 4.193

I WS \ -
FACEBOOK i)
- Conducente illesa, solo danm
alla vettura
L[INK velocith nei 30 m. :
IERI 16:57
{ Views totail

32.166 4157 |

| #06 |
FACEBOOK . : = _/"
Legale: 'Scompenso dopo
aver percorso quasi 10mila
km per cercare i ragazzi'
®‘ LINK volocith fxnl&Om
IERI 16:01 ¥ 119 EI-'-
T
| Vigws totall
29.199 3.536

|“‘ #07 \
FACEBOOK
Corsa tra Parco Ducale e

*A Piazza Duomo, solidarieta ad

w
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Grazie
dell’attenzione.
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